Engedélyszam: 27905-1/2011/EAHUF

3710-10 Interakcio az egészségugyi ellatasban kévetelménymodul
szb6beli vizsgafeladatai

1. feladat:

Munkahelyén etikai probléma meril fel az ellatas kapcsan. Osztalyértekezleten megbeszélik
az esetet. A megbeszélést On vezeti. Ismertesse a problémat és ajanljon alternativ megolda-
si javaslatokat!

A megbeszélés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- etika és az erkodlcs megjelenése a hétkdznapokban
- normak és erkolcsi szokasok a tarsadalomban
- dontési szabadsag és moralis autondmia
- az egészségligyi etika alapfogalmai
- etikai értékek az egészségiligyben

2. feladat:

Munkahelyén az egyik beteg/kliens megtiltotta, hogy barmilyen informaciét kiadjanak rdla
hozzatartozdinak.

Tajékoztassa munkatarsait az adatvédelmi szabalyokrol!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- ajogalkotas lépései, emberi és allampolgari jogok
- jogi és etikai szabalyozas az egészségiigyben, kiilonds tekintettel az 6nrendelke-
zésre és titoktartasra
- adatvédelem, személyes adatok védelme és kézérdek(i adatok nyilvanossaga
- csaladjog, a hazassag és a csalad, mint jogi fogalom

3. Feladat:

Kiilfoldi cserediak tolti gyakorlatat az On munkahelyén. Kollégai bizonytalanok, hogy hogyan
viselkedjenek vele, nem szeretnének modortalanok lenni, de nincs tapasztalatuk ilyen hely-
zetben.

Tajékoztassa kollégait a felmerl6 kulturalis kilénbségek lehetéségeirol!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- az egészségligyi dolgozdk tevékenységének etikai elvei és problémai
- az egészségligyi dolgozdval szemben elvart etikai kdvetelmények
- eloitéletesség, massag, esélyegyenldség, tolerancia, humanitds, empatia, karitati-
vitas, intimitas jellemzdi
- multikulturalitas
- akilénbozd kultdrak szokasai, hagyomanyai
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Engedélyszam: 27905-1/2011/EAHUF

3710-10 Interakcio az egészségugyi ellatasban kévetelménymodul
szb6beli vizsgafeladatai

4. feladat:

Szomszédja 21 éves életerds fiatalember motorbaleset aldozata lett, mar csak a gépek tart-
jak életben. Csaladja tanacstalan, segitséget kérnek Ontdl, hogy mit tegyenek.

Tajékoztassa a csaladot a bekdvetkezett tragédia folytan felmeril6 kérdésekrdl és a lehetd-
ségekrdl! Erintse a problémakor etikai és jogi vetiileteit!

A tajékoztatd soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- a haldokld és a halottellatas etikai kérdései
- aszervdonacio etikai kérdései és dilemmai
- acsaladd, a hozzatartozok pszichés tamogatasanak lehetéségei

5. feladat:
Az On munkahelyére — kdzfinanszirozott egészségiigyi ellatd helyre — érvényes tarsadalom-
biztositassal nem rendelkez6 paciens/kliens és hozzatartozoja érkezik.

Beszélgessen el veliik az ellatas kapcsan felmeriilo problémakrdl a kialakult helyzet jogi hat-
terérdl!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- a tarsadalombiztositas rendszere, jarulékfizetés
- egészségligyi torvény, betegjogok és kotelezettségek
- a betegjog érvényesitése
- egészségligyi szolgalatokra, szolgaltatdkra vonatkozo jogszabalyok

6. feladat:

50 éves férfibetegrdl egy rutin vizsgalat keretében varatlanul kider(l, hogy gyogyithatatlan
betegségben szenved. A csalad — ismerdsként — Ontdl kér tanacsot a helyzet elfogadasahoz,
feldolgozasahoz.

Tajékoztassa a csaladot a betegség egyénre gyakorolt pszicholdgiai hatasardl!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- aszemélyiség, a személyiség 6sszetevoi
- a betegség megélése, betegségmagatartas
- a betegség hatasa a személyiségre
- megkulizdési stratégiak
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Engedélyszam: 27905-1/2011/EAHUF

3710-10 Interakcio az egészségugyi ellatasban kévetelménymodul
szb6beli vizsgafeladatai

7. feladat:

Széleskor(i szocioldgiai felmérés keretében felkérik Ont a kutatdsban vald kézremiikédésre. A
kutatas célja a szocialisan hatranyos helyzet(i csaladok tarsadalmi helyzetének a feltérképe-
zése. Szamoljon be a kutatasrdl munkatarsainak!

A beszamold soran az alabbiakra térjen ki:
- a kutatas célja, hipotézise
- alkalmazott kutatasi modszerek
- eredmények, statisztikai adatok értelmezése
- a szocialis ellatas intézményrendszere

8. feladat

Munkahelyén a tanuldk gyakorlati képzésével bizzak meg. A csoport heterogén Gsszetétel(.
Tervezze meg a tanitasi-tanulasi mddszerek alkalmazasi lehetOségeit!

A tervezés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- tanitasi-tanulasi mddszerek
- a tanulasi folyamat szervezése
- tanulasi technikak, tanulasmddszertan
- tanuldsi problémak, zavarok, akadalyok

9. feladat

Munkaigyi kdzpont altal tAmogatott atképzés keretében tanuld kozépkord hallgatok oktata-
saban vesz részt.

Tervezze meg az oktatas soran alkalmazhato oktatasi eszkozoket és mddszereket!

A tervezés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- az oktatas szervezeti és munkaformai
- az oktatas eszkbzei és mddszerei
- Uj modszerek a pedagdgiaban
- andragogiai alapismeretek
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Engedélyszam: 27905-1/2011/EAHUF

3710-10 Interakcio az egészségugyi ellatasban kévetelménymodul
szb6beli vizsgafeladatai

10. feladat
Munkahelyén tobb tanulasi nehézséggel kiizdd diakkal foglalkozik a munkaja soran. Beszél-
gessen el vellik a tanulasi szokasaikrol!

A beszélgetés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- tanulas és kondicionalas
- atanulas fajtai
- tanulasi modszerek és szokasok
- tanulasi ritualék

11. feladat

IsmerOsei korében, egy 28 éves fiatal ndben felmeriil az dngyilkossag gondolata. A barati
kérben beszélgetnek az esetrdl. Baratai kivancsiak az On véleményére.

Tajékoztassa baratait a felmeril6 pszicholdgiai és etikai kérdésekrol!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- aszemélyiségfejlodés allomasai, torvényszerlségei
- afejlédési szakaszok
- értelmi, érzelmi, testi fejlodés
- az Ongyilkossag pszicholdgiai és etikai kérdései

12. feladat:

Intézményében Uj munkacsoportot hoznak Iétre, melynek hatékony miikodéséhez elenged-
hetetlen a tagok dsszehangolt munkaja. Az elsé megbeszélésen melyet On vezet, a csoport-
kohézié kertil szdba.

Vezesse be a témat!

A megbeszélés soran az alabbi szempontokat érintse:
- tarsas kapcsolatok
- csoport, csoportok jellemzGi
- csoportdinamika
- a csoportokat alakitd tényezok
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Engedélyszam: 27905-1/2011/EAHUF

3710-10 Interakcio az egészségugyi ellatasban kévetelménymodul
szb6beli vizsgafeladatai

13. feladat

Szeptember elején, iskolai kozosségben, csoporton beliili villongasok, erdviszonyok felmérése
zajlik a tarsak kozott. SziilGi értekezlet el6tt beszélgetés alakul ki a szilok kozott.

Nyilvanitson véleményt a helyzet pszicholdgiai hatterérdl!

A beszélgetés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- a csoporton beliili tagolddas
- csoporttagok egymashoz vald viszonya
- csoporttagok egymast erdsito tényezéi
- szerepek, szerepkonfliktusok

14. feladat

Bels6 tovabbképzés keretében munkatarsainak a tarsadalmi rétegekrol, a szegénység megje-
lenésérdl kell beszélnie.

Tajékoztassa munkatarsait az adott témaral!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- a tarsadalom rétegzddése
- a szegénység megnyilvanulasi formai
- acsalad jellemzadi, funkcioi
- a kozosség fogalma a tarsadalomban

15. feladat

Munkahelyén a gyakorlatra érkez6 tanuldk kommunikacios felkészitésével bizzak meg.
Ismertesse a tanuldkkal a kommunikacié alapfolyamatait!

A felkészités soran érintse az alabbi teriileteket:
- kommunikacioé folyamata, jellemzdi, fajtai
- anyelv és a kommunikacié kapcsolata
- a verbalis és a nem verbalis kommunikacié jellegzetességei
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Engedélyszam: 27905-1/2011/EAHUF

3710-10 Interakcio az egészségugyi ellatasban kévetelménymodul
szb6beli vizsgafeladatai

16. feladat
A gyakorlatra érkez6 tanuldk segitséget kérnek a betegekkel/kliensekkel és/vagy hozzatarto-
zdkkal vald gordiilékenyebb kommunikacid, egylittmlkodés érdekében.

Tajékoztassa Oket azokrdl a témakorokrol, melyek segitségiikre szolgalhatnak a helyzet meg-
oldasaban!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- verbalis és nem verbalis csatornak
- a kozlési aktust befolyasold tényezbk
- a tarsmegismerés automatizmusai

- az érto figyelem, empatia szerepe a szakmai munka soran
- empatia szintjei

17. feladat

Munkahelyén két munkatarsa kozott konfliktus tdmad, melynek feloldasara egyediil nem ké-
pesek.

Segitsen nekik ebben, egyéni beszélgetés keretében!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- konfliktusok okai, kommunikacios zavarok
- konfliktus és verseny
- konfliktuskezelés tipusai
- konfliktuskezeléshez sziikséges készségek

18. feladat
Munkahelyére (j munkatars érkezik.

Tajékoztassa az intézmény szervezeti felépitésérdl, a munkakari elvarasokrdl, a munka vila-
gara vonatkozo szabalyozasokrol!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- az egészségligyi dolgozdk intézményen beliili hierarchiaja
- munkakorok, munkakorokkel kapcsolatos elvarasok
- személyes attitidok

- Munka Torvénykonyve, Kollektiv szerz6dés, Munkaviszony és munkajogi szerz6-
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Engedélyszam: 27905-1/2011/EAHUF

3710-10 Interakcio az egészségugyi ellatasban kévetelménymodul
szb6beli vizsgafeladatai

19. feladat

Munkahelyén csoportvezetonek nevezik ki, megbizasakor a fénoke kifejezett kérése, hogy
helyezzen nagy hangsulyt a kapcsolatteremtésre és kapcsolattartasra intézményen beliil és
kivdil.

Alakitson ki megfelel6 kommunikacids stratégiat!

A kialakitas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- partnerek meghatarozasa
- egészségugyi intézmények kozotti kapcsolatrendszerek
- az intézményen beliili kapcsolattartas lehetdségei
- kapcsolatteremtés munkatarsakkal, oktatasszervezokkel, tanuldkkal

20. feladat

Kollégdja hosszu évek 6ta dolgozik az egészségligyben, mindennap fasultan érkezik és gépi-
esen végzi a munkajat. A betegekkel/kliensekkel, munkatarsaival tiirelmetlen.

Vazolja fel milyen pszichés térténések allhatnak viselkedése hatterében!

Kezdeményezzen beszélgetést munkatarsaval!

A beszélgetés soran az alabbi tertileteket érintse:
- Burn-out szindréma jellemzoi
- a kiégés okai, tlinetei, hajlamositd tényezok, kialakulasanak fazisai
- a kiégés megel6zése, feloldasa
- segitd és gyogyitd beszélgetés célja
- 0Onsegito technikak

21. feladat )
Hallaskarosult beteg/kliens/hozzatartozd érkezik az On munkahelyére.

Beszélje meg munkatarsaival a megfelel6 kommunikacié el6segitésének, tamogatasanak le-
hetdségeit!

A megbeszélés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- kommunikaciot akadalyozd tényezok
- kommunikaciot el6segitd eszkézok
- a megvaltozott képességli beteggel vald foglalkozas jellemzoi
- kommunikacios technikak alkalmazasa hallaskarosult betegnél
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Engedélyszam: 27905-1/2011/EAHUF

3710-10 Interakcio az egészségugyi ellatasban kévetelménymodul
szb6beli vizsgafeladatai

22. feladat

Ismerdse tanacsot kér Ontdl. Harom éves kisfia mar egy éve szobatiszta volt, de az utdbbi
idében gyakran bepisil éjszaka. EImondasa szerint a szlilok éppen valéfélben vannak, az
édesapa bantalmazasai miatt gyakran menekiilnitik kell otthonrdl. Az anya nem tudja eldon-
teni, hogy orvoshoz kell-e vinnie gyermekét.

Segitsen az édesanyanak a helyzet felismerésében és gyors, szakszer(i megoldasaban!

A beszélgetés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- csaladon beliili er6szak gyakorisaga, megnyilvanulasi formai
- a bantalmazd személyisége
- figyelmeztetd jelek
- regresszié okai és jelei a gyermek fejlodése soran

23. feladat
Baratja tegnap jott haza a kdérhazbdl. A zardjelentésében nem tudja értelmezni az alabbi kife-
jezést: Diabetes mellitus. Magyarazza el a sz0 jelentését és a korfolyamat lényegét!

A tajékoztatas soran térjen ki a kdvetkezokre:
- a szakkifejezés magyar megfeleldje
- a betegség lényege
- a korkép tlinetei
- terapias lehetGségek
- sz6vodmények
- életmddbeli tanacsok

24. feladat

Egy beteg és a hozzatartozoi a latogatas soran méltatlankodnak az ellatas és a beteg kezelé-
sét illetéen. A vita egyre jobban elhatalmasodik, amikor a jogaikkal kapcsolatosan mas bete-
geket is maguk mellé prébalnak allitani. Mit tesz ilyenkor? Kezelje és oldja meg a helyzetet,
hasznaljon ki minden lehetdséget!

A feladat megoldasa soran térjen ki a kovetkezokre:
- az érto figyelem, empatia szerepe a szakmai munka soran
- egészséglgyi torvény, betegjogok és kotelezettségek
- a betegjog érvényesitése
- egészségligyi szolgalatokra, szolgaltatdkra vonatkozd jogszabalyok
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Engedélyszam: 27905-1/2011/EAHUF

3710-10 Interakcio az egészségugyi ellatasban kévetelménymodul
szb6beli vizsgafeladatai

25. feladat

Hossz( tavon helyettesitésre van szilkség egy masik osztalyon. Ont helyezik at megbizott
osztalyvezetonek. Ezen az osztalyon ahova keriilt, rogziilt szokasok alapjan folyik a munka,
ami eltér az On &ltal ismert és alkalmazott szakmai protokolloktol.

Tajékoztassa err6l Uj munkatarsait és érje el, hogy a szakmai szabalyok pontos betartasa
szerint végezzék munkajukat!

A tajékoztatas soran térjen ki az alabbiakra:
- szakmai protokollok
- az egészségiigyi dolgozok intézményen belli hierarchidja
- munkakorék, munkakorokkel kapcsolatos elvarasok
- személyes attit(idok

26. feladat

Uj kolléga érkezett munkahelyére. Az On feladata, hogy tajékoztassa az alkalmazott miné-
ségbiztositasi rendszerrdl. Tartsa meg a tajékoztatast!

A tajékoztatas soran térjen ki az alabbiakra:
- szakmai protokollok
- mindségbiztositast segitdé dokumentumok, azok szerepe, dokumentacidja
- adatgydijtés és kezelés fontossaga, modja

27. feladat
Frissen végzett kollégajaval a munkaviszony létesitésére vonatkozd szabalyokrdl beszélget-
nek.
Mondja el neki az ezzel kapcsolatos tudnivalokat az alabbiak figyelembe vételével:
- a munka vilagara vonatkozé szabalyozasok
- a kinevezési okmany tartalma
- a keletkezett jogviszony és megszlinése
- egészségligyi tevékenység egyéni egészségligyi vallalkozdként és tarsas vallalkozas
tagjaként
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Engedélyszam: 27905-1/2011/EAHUF

3710-10 Interakcio az egészségugyi ellatasban kévetelménymodul
szb6beli vizsgafeladatai

28. feladat
Munkahelyén betegjogi képviseld tevékenykedik.
Magyarazza el Uj kollégajanak a betegjogi képviseld tevékenységének Iényegét!

Magyarazata soran az alabbiakra térjen ki:
- a betegek jogai és kotelezettségei
- a betegjogi képvisel6 miikodése
- a betegjogi képviselo feladatai a betegjogok védelmében
- a betegjogi képviselo tevékenységével kapcsolatos jogi és etikai szabalyok

29. feladat

Kollégdja rendszeresen nyitva hagyja a betegek dokumentacidjat tartalmazd szekrényt. Ma-
gyarazza el neki, az adatkezelés Iényegét!

Magyarazataban az alabbiakra térjen ki:
- személyes adatok kezelése, védelme
- kilénleges adatok kezelése, védelme
- titoktartasi kotelezettség
- jogszabaly szerinti bejelentési kotelezettség esetei
- intézményi adatvédelem és kiils6 kommunikacié

30. feladat

Munkahelyén az utébbi idében tobb hatdsagi ellen6rzés is tortént. Munkatarsa nem érti, mi-
ért van erre sziikség. Magyarazza el neki az ellenGrzések céljat!

Magyarazataban az alabbiakra térjen ki:
- az egészségligyi tevékenységhez kapcsolddo szabalyok
- egészségligyi szolgaltatas ellenbrzése
- egészségligyi tevékenység ellenGrzése
- egészségigyi intézmények miikddésének ellenbrzése
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